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Erfolgreich Mitarbeitergesprdche fiihren!

Das Mitarbeitergesprdch ist eines der wichtigsten Instrumente einer zeitgemdRen Personalfiihrung. Es
ist von groBter Bedeutung fiir die Verstandigung zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern. Im
Mittelpunkt dieses erprobten Trainingsprojektes stehen neben der Verbesserung der Kommunikation
zwischen Fithrungskraft und Mitarbeiter die Férderung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und das
Vereinbaren angemessener Ziele.

Ziel ist es, die mit der Durchfihrung der Gesprache beauftragten Personen in die Lage zu versetzen,
diese Gesprache vertrauens- und respektvoll, wertschatzend und effektiv zu fihren.

lhr Nutzen:
e Verbesserung des Verhdltnisses zwischen Fithrungskraft und Mitarbeiter
e Forderung von Offenhelt, Vertrauen, Arbeitszufriedenheit und Motivation
e Erleichterung der Zusammenarbeit durch gegenseitiges Verstandnis
e Praxiserprobtes Konzept
Zielgruppe: Filhrungskrdfte, alle mit der Durchfiihrung der Gespréche beauftragten
Personen
Seminarziel: Die Teilnehmerlinnen kennen den Aufbau und Ablauf von
Mitarbeitergesprachen und kénnen diese erfolgreich fithren
Inhalte:

e Die besondere Gesprachssituation Mitarbeitergesprach - Chancen und Risiken

e Grundlagen der Kommunikation im Gesprach

e Richtig Feedback geben - Die Kunst von Lob und Kritik

o Organisatorische und inhaltliche Vorbereitung

e Erfolgreiche und professionelle Durchfiihrung

e Entspannter Umgang mit Widerstanden, Verhalten in schwierigen Gespréchssituationen
e Warum die Gesprachsnachbereitung so wichtig ist

Methoden: Trainervortrag, gruppendynamische Interaktionen, praxisbezogene
Fallbeispiele der Teilnehmer, Trainerfeedback
GruppengroRe: max. 10-12 Teilnehmer

Dauer; 2 Tage, 9:00 - 17:00 Uhr
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Fiir Fragen und Informationen stehen wir lhnen gern zur Verfiigung.



